DOA proces pro produkty HP platny od 1.2.2015

Definice DOA zarizeni:

DOA (Vadny pfi doru€eni) produkt v chapani HP CZ je nefunkCni produkt, ktery
dosud nebyl prodan prodejcem, dealerem nebo je prokazatelné vadny ihned
po prodeji koncovému spotiebiteli.

Vadny produkt znamena HW technicky vadny. Vadny produkt je produkt, ktery
i pfes provedeni firmware aktualizaci, pfeformatovani, obnoveni do tovarniho
nastaveni ma vadu, ktera znemoZznuje uzivani, pro které je pfedurcen.

Narok na DOA feSeni reklamace je mozné uplatnit do 30 dnu od data prodeje,
uvedeném na prodejnim dokladu.

AGEM.CZ pfijima pozadavky na DOA feSeni jen u zbozi zakoupeného
v AGEM.CZ

Netyka se spotfebniho materialu

Podmlnky definice DOA:

DOA produkt musi byt dodan k posouzeni s kompletnim pfisluSenstvim
a dokumentaci. V¢&etné originalniho obalového materialu.

DOA produkt nesmi vykazovat zadné znamky opotiebeni, pfipustné je pouze
sejmuti ochrannych folii a neznatelné znamky opotfebeni na nozickach.

U tiskaren je pfipustné vlozeni naplni a spotfebniho materialu. Pevny disk
pristroje musi obsahovat plivodni tovarni logickou strukturu, pokud neni vadny
samotny HDD.

Nesmi byt poruseny Zarucni podminky v Navodu k pouziti pfilozené u produktu,
ani VSeobecné zaruc¢ni podminky pro produkty HEWLETT-PACKARD uvefejnéné
na adrese: h10126.www1.hp.com/files/podpora-vseobecne-zarucni-podminky.pdf

Neuplna baleni, zamény a mechanicka poskozeni se nepovaZzuji za DOA
reklamaci a jsou individualné posuzovany v ramci standardni reklamace.

Produkt musi byt ozna€en Cislem AVZ nebo Zadosti o DOA reklamaci obsahujici:
PN

Nazev produktu.

SN

Adresu Zadatele o uznani DOA produktu.

Podrobny popis projevu zavady.

Kontaktni telefonni €islo.

Mail na osobu fesSici DOA produkt

Cislem AVZ, které partner ziska na strankach AGEM.CZ

Cislem nakupniho dokladu a kopii dokladu na koncového spotrebitele
(pokud byl produkt prodan koncovému spotrebiteli)
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e Zarozhodné pro posouzeni, jestli se jedna o DOA proces €i nikoliv je povazovan
datum fyzického doru€eni do AGEM.CZ (Pospichalova 1093, 19800 Praha 9),
ktery musi byt do 30ti dni od data prodeje dealerovi nebo koncovému spotiebiteli
a soucasné musi dojit ke splnéni podminek pro uplatnéni DOA reklamace)

e Tento proces neni aplikovatelny na produkty s ON-site zarukou.

e Reklamaci v rezimu DOA procesu smi v AGEM.CZ narokovat jen ten partner,
kterému byl produkt prokazatelné fakturovan.

e Produkt narokovany v ramci DOA procesu musi byt opatifen €islem AVZ nebo
zadosti o DOA reklamaci. AVZ ziska partner na strankach www.agem.cz
po zalogovani v sekci pfidéleni AVZ. Obsah Zadosti o DOA reklamaci naleznete
viSe v tomto dokumentu. V obou pfipadech musi byt v popisu zavady uvedeno
,DOA zadost" a zavada musi byt co nejpfesnéji popsana. Dale musi byt uveden
pozadavek na zpusob ukon&eni DOA reklamace (novy kus / dobropis)

Ukoncéeni DOA pozadavku v ramci fesSeni reklamace:

e V pfipadé potvrzené DOA jednotky bude reklamace vyfizena dle uvedeného
pozadavku partnera v AVZ. Pokud nebude zpusob vyfizeni v AVZ definovan,
bude vZzdy DOA reklamace uzaviena novym kusem.

e Nepotvrzené DOA jednotky se budou vracet a bez jakychkoliv zasaht, bez oprav,
vCetné dat na naklady partnera uplatriujici DOA reklamaci.

e V pfipadé nedodrzeni podminek pro uplatnéni DOA reklamace bude produkt
vyfizen v ramci standardni reklamace do 30ti dni a neni mozné narokovat zaslani
nového kusu

Pouceni

e Jakékoliv vicenaklady vzniklé nedodrzenim tohoto postupu ze strany odbératele
neni mozné u AGEM.CZ vymahat.

V Praze 2.2.2015


http://www.agem.cz/

